
Parcours client contester un 
trajet en flux libre dans les 72h

Une fois votre trajet en péage en flux libre réalisé, vous avez 72h pour le régler.

Si n’êtes pas d’accord avec ce trajet, vous pouvez le contester sur le site de 
paiement aliae.com. 

1



Pour contester un trajet, vous devez vous connecter à votre 
espace client

Connectez-vous à votre espace client.

Version PC

Contestation

Retrouver le tutoriel de la création 
de votre compte client ici.

https://paiement.aliae.com/upload/CREATION_Espace_Client.pdf


Connectez-vous à
votre espace client.

Version Mobile

Contestation 

Retrouver le tutoriel de la 
création de votre compte 

client ici.

https://paiement.aliae.com/upload/CREATION_Espace_Client.pdf


0000000000000000

Une fois connecté, il vous est possible de voir vos trajets dans le
détail.

Le parcours de contestation : Compléter votre demande Version PC

Contestation

Pour contester un trajet, cliquer 
sur « Complétez votre 

demande »

Liste des trajets
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Le parcours de
contestation : Compléter
votre demande

Version Mobile

Liste des 
trajets

Contestation 

AA-111-AA
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Pour contester un 
trajet, cliquer sur 

« Complétez votre 
demande »
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AA-111-AA

Choisir le trajet que vous souhaitez contester2

Sélectionnez le 
trajet en flux 

libre sur lequel 
vous souhaitez 

faire une 
réclamation

Possibilité de 
ne contester 
qu’un seul 

trajet à la fois

Version PC

Contestation  



Choisir le trajet
que vous souhaitez
contester

2

Version Mobile

Contestation  

Sélectionnez le 
trajet en flux libre 

sur lequel vous 
souhaitez faire 

une réclamation

Possibilité de 
ne contester 
qu’un seul 

trajet à la fois

AA-111-AA



Choix du motif de la réclamation3
Version PC

Contestation

Choisir son motif 
sur la liste 
déroulante 

AA-111-AA



Choix du motif de la 
réclamation
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Version Mobile

Contestation

Choisir son motif 
sur la liste 
déroulante 

Réseaux ALIAE



Justificatifs et informations personnelles4 Version PC

Contestation 

Pour en savoir plus sur la protection des données personnelles : Comment sont utilisées et protégées mes données personnelles ?



Justificatifs et
informations
personnelles
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Version Mobile

Contestation 

Pour en savoir plus sur la protection des données personnelles : Comment sont utilisées et protégées mes
données personnelles ?



Récapitulatif de la contestation5 Version PC

Contestation 

clientA79@gmail.com

AA-111-AA



Récapitulatif de la
contestation
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clientA79@gmail.com

AA-111-AA


