Parcours client contester un
trajet en flux libre dans les 72h

Une fois votre trajet en péage en flux libre réalisé, vous avez 72h pour le régler.

Si n’étes pas d’accord avec ce trajet, vous pouvez le contester sur le site de
paiement aliae.com.



Pour contester un trajet, vous devez vous connecter a votre
espace client

Connectez-vous a votre espace client.
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Version PC

Péage e bre ALIAE

I > Conrexion

N Régler une constatation de Découvrir
0. Payer vos trajets en flux libre @, Prépayer vos trajets futurs & non-paiement ou un avis de sans eng:
— > paiement simplifier

Retrouver le tutoriel de la création
de votre compte client ici.
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Bienvenue

Veuillez saisir vos informations pour accéder a votre compte,

Mot de passe

us n'avez pas encore de compte ?

ALIAE


https://paiement.aliae.com/upload/CREATION_Espace_Client.pdf

’

Connectez-vous a
votre espace client.
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Autoroute 'A79-'Péage en flux libre
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Accueil » Connexion

EN SAVOIR PLUS )
Bienvenue

Veuillez saisir vos informations pour
accéder a votre compte.

E-mail *
b]_ Payer vos trajets en flux libre

Mot de passe *

= Pré trajets fut ®
répayer vos trajets futurs
==

Je ne suis pas un robot
reCAPTCHA
Confidentialité - Conditions

Régler une constatation de nor y rT—

paiement ou un avis de paiement

Retrouver le tutoriel de la
création de votre compte
clientici.

VALIDER
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https://paiement.aliae.com/upload/CREATION_Espace_Client.pdf

Le parcours de contestation : Compléter votre demande  Ve'°o" "¢

Une fois connecte, il vous est possible de voir vos trajets dans le
detail.

Liste des trajets

2 trajets en retard de paiement

i e i (Y
i MOLINET-OUEST — MOLINET-EST 1,20€ ©
Véhicule Classa 1 Retard de paiement
04/m/22 91,20€ @
2 MOLINET-EST — MOLINET-OUEST i
Dossier 1,20 € de péage
Réseau ALIAE 90,00 € dindemnité forfaitaire
oooooooooooooooo e e BRI SR S
Vous souhaitez contester une fransaction 7 Complétez votre demande

Pour contester un trajet, cliquer

sur « Complétez votre
demande »
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Plague d'immatriculation: AA-111-AA
Véhicule@associé : BMW 320

1 trajet réalisé sous portique
(flux libre)

Le parcours de Liste des

contestation : Compléter trajets ® 26/04/23
votre demande FLUX LIBRE Pour contester un

LE MONTET — LE MONTET-EST . .
Véhicule Classe 1 traJEt’ CIIquer sur
0,80€ « Complétez votre
Retard de paiement dema nde »

Vous souhaitez contester une transaction ?

Complétez votre demande

PAYER 1trajet - 0,80 € A
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Choisir le trajet que vous souhaitez contester R HE

ALIAE —

Contester un trajet

Plaque d'immatriculation : AA-111-AA
Véhicule associé : PEUGEOT 307

Quel trajet souhaitez-vous contester ?
Sélectionnez le

trajet en flux
16/1i/22 M'O!_ICITIET-EST - MOLINET 0,30 € - J
libre sur lequel
Vous souhaitez
04/11/22 AVIS DE PAIEMENT 90'30 € .
Possibilité de Dossiern* MOLINET — MOLINET-EST b5 ik faire une
0000000000000 Réseau ALIAE 90,00 € d'indemnité forfaitaire

ne contester
qgu’un seul
trajet a la fois

réclamation
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Version Mobile _

ALIAE ®

Accueil » Contester un trajet

Contester un trajet

Plague d'immatriculation AA-111-AA
Véhicule@ssocié : BMW 320

Choisir le trajet

q ue vous sou h a iteZ Quel trajet souhaitez-vous contester ?
contester
26/04/23
FLUX LIBRE
LE MONTET — LE MONTET-EST Sélectionnez le
Véhicule Classe 1 5 q
Dossibilité do trajet en flux libre

ne contester sur lequel vous
qu’un seul souhaitez faire

trajet a la fois , .
une réclamation

Mentions légales

Protection des données personnelles
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Choix du motif de la reclamation

ALIAE
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Plaque d'immatriculation : AA111-AA 5

Véhicule associé : BMW 320

FLUX LIBRE

LE MONTET — LE MONTET-EST 0,80 €

Véhicule Classe 1

26/04/23

0 Motif de votre réclamation e Justificatifs e Informations personnelles

Pour quelle raison souhaitez-vous faire une réclamation sur ce trajet ?

Motif de la réclamation *
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ESPACE CLIENT (® CENTRE D'AIDE

Choisir son motif
sur la liste
déroulante

ALIAE



Choix du motif de la
réclamation
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26/04/23

FLUX LIBRE
LE MONTET — LE MONTET-EST

Véhicule Classe 1

Réseaux ALIAE

0,80 €

o Motif de votre réclamation

Pour quelle raison souhaitez-vous faire
une réclamation sur ce trajet ?

Motif de la réclamation *

Version Mobile

Choisir son motif

sur la liste
déroulante

ALIAE



Justificatifs et informations personnelles Version PC

Motif de la réclamation : Concerne le paiement sur le site Motif de la réclamation : Concerne le paiement sur le site

o Motif de votre réciamation e Justificatifs o KGniations parsonnel 0 Motif de votre réclamation 0 Justificatifs o Informations personnelles
Merci de joindre les justificatifs demandés ci-dessous Nous avons besoin de quelques informations sur vous pour étre en capacité de vous
recontacter

SaTs ces justificatifs, votre réclamation ne pourra pas étre étudiée par nos équipes.

. . - : . . Un e-mail récapitulatif vous sera envoyé sur votre adresse mail
Attention: La taille totale des fichiers que vous souhaitez envoyer ne doit pas dépasser 5 Mo p 4

; 3 o ;
Si vous avez déja payé, joindre le justificatif de paiement Nom oy raisonsociale Prénom

RCOURIR

PARCOURIR

- Téléphone * E-mail *

Commentaire *
[J Je souhaite recevoir une alerte 3 chaque passage en attente de paiement sur

I'A79 sur la plaque d'immatriculation de mon véhicule.

Les informations recueillies sont nécessaires pour le réglement des transactions. Les informations collectées sont destinées aux sociétés du groupe APRR dont AREA,
ALIAE, Aliénor et CEVM font partie. Les données & caractére personnel collectées seront effacées au plus tard 2 lissue des durées légales de prescription civile et des
durées légales de conservation. Vous disposez d'un droit d'accés, d'un droit de rectification, d'un droit de limitation, 3 la portabilité, 2 l'effacement des données 2
caractére personnel vous concernant, un droit d'opposition 3 recevoir des offres des sociétés du groupe APRR en contactant notre Délégué 2 la Protection des
Données  I'adresse suivante : dpd@aprr.r. Pour plus dinformations, vous pouvez consulter notre Politique de protection des données personnelles.

0/ 1000 caractéres

Pour en savoir plus sur la protection des données personnelles : Comment sont utilisées et protégées mes données personnelles ?

Contestation ALIAE




Version Mobile ALIAE ®

e Informations personnelles

Nous avons besoin de quelques

- informations sur vous pour étre en
A Ll A E ESPACE CLIENT @ o
capacité de vous recontacter

Un e-mail récapitulatif vous sera envoyé sur votre
adresse mail

Merci de joindre les justificatifs
demandés ci-dessous

Nom ou raison sociale *

Sans ces justificatifs, votre réclamation ne pourra
pas étre étudiée par nos équipes.

Attention: La taille totale des fichiers que vous
souhaitez envoyer ne doit pas dépasser 5 Mo

J u St Ifl Cat I fS et Si vous avez déja payé, joindre le justificatif de
paiement ﬁ Téléphone *

informations

Prénom

I I PARCOURIR
personnelles
I
PARCOURIR
[ Je souhaite recevoir une alerte a chaque
Commentaire * passage en attente de paiement sur I'A79 sur

la plaque d'immatriculation de mon véhicule.

Les informations recueillies sont nécessaires pour le
réglement des transactions. Les informations collectées
sont destinées aux sociétés du groupe APRR dont AREA,
ALIAE, A'liénor et CEVM font partie. Les données a
caractére personnel collectées seront effacées au plus
tard a l'issue des durées Iégales de prescription civile et
des durées |égales de conservation. Vous disposez d'un
droit d'accés, d'un droit de rectification, d'un droit de
limitation, a la portabilité, a I'effacement des données a
caractére personnel vous concernant, un droit

Pour en savoir plus sur la protection des données personnelles : Comment sont utilisées et protégées mes dopposition a recevoirdes ofres des socétés du groupe

APRR en contactant notre Délégué a la Protection des

Données a l'adresse suivante : dpd@aprr.fr. Pour plus

d O n n é eS p e rSO n n e I I eS ? d'informations, vous pouvez consulter notre Politique de

protection des données personnelles.

Contestation ALIAE




Recapitulatif de la contestation

ALIAE

Accueil » Contesteruntrajet » Faire une réclamation

Faire une réclamation

Plaque d'immatriculation: aa-111-aa
Véhicule associé : BMW 320

FLUX LIBRE

LE MONTET — LE MONTET-EST 0,80 €

Véhicule Classe 1

26/04/23

Motif de la réclamation : Concerne le paiement sur le site

Un e-mail récapitulatif vous a été envoyé a l'adresse clientA79@gmail.com

REVENIR A L'ACCUEIL

Contestation

Version PC

ESPACE CLIENT (® CENTRE D'AIDE

ALIAE



ALIAE

ESPACE CLIENT @

Faire une réclamation —~

Plague d'immatriculation = AA-111-AA

Véhiculemssocié : BMW 320

Récapitulatif de la
contestation

26/04/23

FLUX LIBRE
LE MONTET — LE MONTET-EST

Véhicule Classe 1

0,80 €

Motif de la réclamation : Concerne le paiement sur le site

Un e-mail récapitulatif vous a été envoyé a
I'adresse clientA79@gmail.com

REVENIR A LACCUEIL
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