
Parcours client protester un 
avis de paiement

Un avis de paiement est envoyé suite au constat d’une infraction pour non paiement du péage dans 
le délai réglementaire (72H pour les trajets en flux libre) : il comporte le montant du péage dû + une 
indemnité forfaitaire de 10 euros qui passe à 90 euros au bout de 20 jours

si vous souhaitez contester l’avis de paiement, vous pouvez effectuer une protestation 
dématérialisée depuis le site de paiement aliae.com, sur un des 3 cas possibles (cf. carte de 
protestation sur l’avis de paiement)
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Protester sans se connecter à son espace client

Choisissez « régler une constatation de non-paiement ou un avis 
de paiement »

Version PC

Type de 
document, 
choisir avis 

de paiement

Sélectionner 
n° de dossier

Protestation 



Choisissez « régler
une constatation de
non-paiement ou un
avis de paiement »

Version Mobile

Type de 
document : 

choisir avis de 
de paiement

Sélectionner 
n° de dossier

Protestation 



Où trouver votre n° d’avis de paiement

En cliquant sur l’info bulle, 
vous avez l’information, où 
retrouver votre numéro sur 

votre avis de paiement

Version PC

Protestation 



Où trouver votre n°
d’avis de paiement

Version Mobile

Protestation 

En cliquant sur l’info bulle, 
vous avez l’information, 

où retrouver votre 
numéro sur votre avis de 

paiement



Si la case « j’étais avec un véhicule de location » est cochée

Si la case est 
cochée, vous ne 

verrez que le dossier 
qui concerne le 

numéro d’avis de 
paiement saisi.

Version PC

Si la case « j’étais 
avec un véhicule de 

location » est 
cochée ce n’est pas 

possible de chercher 
via la plaque.

Protestation 



Si la case « j’étais
avec un véhicule de
location » est cochée

Version Mobile

Si la case est 
cochée, vous ne 

verrez que le dossier 
qui concerne le 

numéro d’avis de 
paiement saisi

Protestation 

Si la case « j’étais 
avec un véhicule de 

location » est 
cochée ce n’est pas 

possible de chercher 
via la plaque.



Protester en se connectant sur mon espace client. 

Connectez-vous à votre espace client.

Version PC

Protestation 

Retrouver le tutoriel de la création 
de votre compte client ici.

https://paiement.aliae.com/upload/CREATION_Espace_Client.pdf


Connectez-vous à
votre espace client.

Version Mobile

Protestation 

Retrouver le tutoriel de la 
création de votre compte 

client ici.

https://paiement.aliae.com/upload/CREATION_Espace_Client.pdf


0000000000000000

Une fois votre n° d’avis de paiement renseigné ou une fois connecté à
votre espace client et la plaque d’immatriculation choisie, il vous est
possible de voir vos trajets dans le détail.

Le parcours de protestation : Compléter votre demande Version PC

Protestation 

Liste avec trajets et/ou 
avis de paiement

1

Pour protester 
un avis de 
paiement, 
cliquer sur 

« Complétez votr
e demande »



Le parcours de
protestation : Compléter
votre demande

Version Mobile

Pour protester 
un avis de 
paiement, 
cliquer sur 

« Complétez votr
e demande »

Liste avec 
trajets et/ou 

avis de 
paiement

Protestation 

0000000000000000

1



0000000000000

AA-111-AA

Choisir le trajet que vous souhaitez protester2

Possibilité de 
ne contester 
qu’un seul 

trajet à la fois

Version PC

Protestation 

Sélectionnez 
l’avis de 

paiement sur 
lequel vous 

souhaitez faire 
une protestation



Choisir le trajet
que vous souhaitez
protester

2

Version Mobile

Protestation 

0000000000000000

Possibilité de 
ne contester 
qu’un seul 

trajet à la fois Sélectionnez 
l’avis de 

paiement sur 
lequel vous 

souhaitez faire 
une protestation



Choix du motif de la protestation3
Version PC

Protestation 

Choisir son motif 
sur la liste 
déroulante 

0000000000000000

Réseaux ALIAE

AA-111-AA



Choix du motif de la 
protestation

3

Version Mobile

Protestation 

Choisir son motif 
sur la liste 
déroulante 

0000000000000000

Réseaux ALIAE



Les motifs possibles pour protester un avis de 
paiement



Justificatifs et informations personnelles4 Version PC

Protestation 

00000000000000

Pour en savoir plus sur la protection des données personnelles : Comment sont utilisées et protégées mes données personnelles ?



Justificatifs et
informations
personnelles

4

Version Mobile

Protestation 

0000000000000000

Pour en savoir plus sur la protection des données personnelles : Comment sont utilisées et protégées mes
données personnelles ?



Récapitulatif de la protestation5
Version PC

Protestation 

clientA79@gmail.com

0000000000000000

AA-111-AA



Récapitulatif de la
protestation

5

Version Mobile

Protestation 

clientA79@gmail.com

0000000000000000


